УТВЕРЖДЕНО
приказом по ОО от 04.09. 2019  г  № 264
ПЛАН
по улучшению качества работы по результатам независимой оценки качества образовательной деятельности 
муниципального  общеобразовательного учреждения «Серебрянская средняя общеобразовательная школа»
на 2019-2020 учебный год
	Наименование мероприятия
	Основание реализации (результат независимой оценки качества)
	Срок реализации
	ответственный


	Открытость и доступность информации об организации

	Обеспечение  качества содержания информации, актуализации информации на сайте  ОО
	Информационная открытость ОО через наполнение сайта 
	Регулярно
	Директор учреждения Фролова Е.А.
Ответственный за сайт  Васильева Н.В.

	Обеспечение  изменений интерфейса сайта, добавления новых разделов, отражающих деятельность учреждения
	Доступность и достаточность информации о школе
	По мере необходимости 
	Директор учреждения  Фролова Е.А.
Ответственный за сайт  Васильева Н.В.

	Обеспечение  своевременного  внесения  изменений в информацию в разделах: «Руководство»,  «Образование»
	Доступность и достаточность информации о педагогических работниках ОО.
	В течение 10 дней с момента изменения информации.
	Директор учреждения Фролова Е.А.
Ответственный за сайт Васильева Н.В.

	Обеспечение  создания персональных страниц педагогов ( для 20% педколлектива)
	Доступность и достаточность информации о педагогических работниках 
	В течение 2019 года
	Директор учреждения Фролова Е.А.
Ответственный за сайт Васильева Н.В., педагоги

	Обеспечение для потребителей возможности внесения предложений, направленных на улучшение качества работы учреждения:
- размещения обращений к родителям о наличии электронного сервиса для внесения предложений на сайте, на информационном стенде;
- информирование родителей на родительских собраниях о наличии электронного сервиса для внесения предложений;
- проведение  общего собрания трудового коллектива по вопросу информирования родителей о наличии электронного сервиса для внесения предложений
	Доступность и достаточность информации о школе.
	До 01.10.2019 г.
	Директор учреждения Фролова Е.А.
Ответственный за сайт Васильева Н.В..

	Комфортность условий, в которых осуществляется образовательная деятельность

	Проведение  мероприятий, направленных на повышение уровня бытовой комфортности пребывания в школе: 
- проведение собеседования с родителями по вопросу улучшения комфортной среды учреждения.
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	До 01.12.2019 г.
До 01.11.2017г.
	Директор учреждения Фролова Е.А.
Ответственный за сайт Васильева Н.В.
Председатель ОРК Барыко И.В.


	Обеспечение обновления материально-технической базы и информационного обеспечения учреждения:
- обеспечение  своевременной  смены информации на информационном стенде.
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	постоянно

	Директор учреждения Фролова Е.А.
зам. директора по УВР


	Создание  условий для развития творческих способностей  обучающихся,  для сотрудничества  ОО с семьёй:
-  «День матери», «День открытых дверей».
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	В течение  уч. года (по плану )
	Директор учреждения Фролова Е.А.
Заместитель директора по УВР


	Обеспечение  психологического консультирования родителей на постоянной основе 
	Наличие комфортных условий получения услуг, в том числе для граждан с ограниченными возможностями здоровья.
	Регулярно
	Педагоги ОО

	Обеспечение высокого уровня доброжелательности, вежливости, компетентности работников ОО

	Проведение  мероприятий по обеспечению и созданию условий для психологической безопасности и комфортности в школе, на установление взаимоотношений педагогических работников с обучающимися:
-  тренинг для педагогов на тему: «Педагогическая этика»;
- совещание при директоре: «Летняя оздоровительная работа».
	Профессионализм персонала, профессиональная этика

	До 01.05.2020 г.
	Директор учреждения  Фролова Е.А.
председатель профсоюзной организации учреждения  Кашникова Е.Г.
Заместитель директора по УВР


	Информирование потребителей услуг

	Обеспечение  регулярного обновления страницы сайта учреждения «Независимая оценка».
	Информационная открытость
 (наполнение сайта)
	Регулярно
	Директор учреждения Фролова Е.А.
Ответственный за сайт Васильева Н.В.


	Обеспечение опубликования на сайте ОО  информации  о возможности участия в электронном он-лайн голосовании (по потребности)
	Информационная открытость (наполнение) сайта ОО
	систематически
	Директор учреждения Фролова Е.А.
Ответственный за сайт Васильева Н.В.

	Обеспечение информирования по вопросам независимой оценки качества образования и её результатах через ОРС, СМИ
	Доступность и достаточность информации о школе.
	В течение  уч.года
	Директор учреждения  Фролова Е.А.
Ответственный за сайт Васильева Н.В.
зам. директора по УВР

	Обеспечение размещения информации о результатах независимой оценки на информационных стендах учреждения
	Доступность информации о школе
	При получении результатов анкетирования, мониторинга
	Заместитель директора по УВР


	Обеспечение  включения в тематику родительских собраний информации о проведении независимой оценки и её результатах
	Доступность информации о школе.
	В течение  уч.года  (по плану проведения ОРС )
	Директор учреждения  Фролова Е.А.
Классные руководители 1-9 классов





